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:في هذه المداخلة

اللجنة في سطور-

التعليم العالي في قطر، وماذا س نضيف؟قطاع-

.فلسفة معايير الاعتماد المؤسسي الخاصة باللجنة-

(.ذوي العلاقة)المصلحةأ صحابمنالمعنيةال طرافتوقعاتوتلبيةالفعالالتأ ثير: المعيار الخامس-

التأ ثير الفعال؟-

توقعات أ صحاب المصلحة؟-

ما العلاقة بينهما؟-

استباق التحديات-

...خواطر أ خيرة-
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ال حدث في المنطقة، وربما من "، 2022لس نة 12تأ سست اللجنة الوطنية للمؤهلات والاعتماد ال كاديمي بموجب قرار مجلس الوزراء رقم ▪
".ال حدث في العالم

اللجنة في سطور

.العاليوالتعليمتبعية اللجنة لوزير التربية والتعليم ▪

تتأ لف اللجنة من رئيس وعشرة أ عضاء معينين من معالي رئيس مجلس الوزراء▪

".  نموذج فريد في المنطقة وعالمياً يعطي اللجنة وقراراتها وضعاً اعتباريًا عالياً "

.عضوية اللجنة ثلاث س نوات، قابلة للتجديددةم▪
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مهام ومسؤوليات اللجنة▪

:ا يليوضع الس ياسات والمعايير الخاصة بم، وفق ما نص عليه قرار مجلس الوزراءتيةتتولى اللجنة المهام والمسؤوليات ال  

.الإطار الوطني للمؤهلات-

صدار شهادات الاعتماد ال كاديمي وتجديدها( مؤسسي وبرنامجي)الاعتماد ال كاديمي - .لمؤسسات التعليم العالي واإ

.ضمان الجودة لمؤسسات التعليم العالي-

دراج وتسجيل المؤهلات- .التصديق على اإ

.المشاركة في المؤتمرات الدولية، والتعاون مع مؤسسات الاعتماد ال كاديمي وضمان الجودة خارج الدولة-
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اللجنة في سطور



قطاع التعليم العالي في قطر
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:القطاع متباين بشدة في

لى 26يتراوح عدد الطلبة في المؤسسات من : حجم المؤسسات- .طالب وطالبة28,000أ كثر مناإ

.أ مريكي، بريطاني، فرنسي، ماليزي، عربي: النظام المتبع-

.(بشكل أ ساس فروع لجامعات عالمية)ة، خاصة، عسكريةحكومي: الطبيعة-

واءمة، ولجعل التوسع في القطاع أ كثر ل طر استراتيجية التعليم العالي لإدخال بعض الماً نما القطاع بشكل عام بطريقة لمركزية تحكمه، يخضع حالي: التاريخ-

.مركزية
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قطاع التعليم العالي في قطر



؟"عند أ قل تقدير"الجهات التي تموّلها /هل أ داء مؤسسات التعليم العالي يرُاعي تطلعّات الجهة: وال هم-

ما هو الهدف من التعليم العالي؟-

جاباتٍ مقرونةٌ بـ - ".دلئل"جدال ونقاش وحوار وأ صوات تعالت في الس نوات ال خيرة تبحث عن اإ

ما دورنا كمؤسسات اعتماد؟ -

دور الجامعات بطريقة موثقة ومرتبطة بعملية الاعتماد؟ نبرز كيف -
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قطاع التعليم العالي في قطر



رضا الناس غايةٌ ل تدُرك 

رضا الناس غايةٌ تتُرك 
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دارة المؤسسة نحن  أ صحاب المصلحة ومعنا ... التعليمية اإ

المصلحة أ صحاب 

الداخليين

دارة  مجلس اإ
المؤسسة

العاملون

الهيئة 
التدريس ية

مُلّاك  
المؤسسة

أ ولياء ال مور

شركاء 
ال عمال 

الطلاب

المصلحة أ صحاب 
الخارجيين

الحكومة 
الشركاء 

المتعاونون 
أ كاديميًا 

الشركاء 
المتعاونون 

بحثيًا

المتبّرعون
الطلاب 

المتوقعّون

أ رباب 
العمل 

هيئات 
الاعتماد 

المؤسسي 
والبرامجي 
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فلسفة معايير الاعتماد المؤسسي الخاصة باللجنة
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نّ كل مؤسسةٍ تعليميةٍ ترتب :تنطلق فلسفة معايير الاعتماد من رؤية رئيسة وهي ط بذوي اإ

.قيق توقعّاتهملتحوالسعي متطلباتهمالتجاوب مع –ضمن حوكمتها –العلاقة وعليها 

معايير فرعية3يضم .  تنظيم المؤسسة ورسالتها وضمان النزاهة: المعيار ال ول

معايير فرعية4يضم . توفير الموارد وتوظيفها: المعيار الثاني

يضم معيارين فرعيين اثنين. التخطيط والفاعلية المؤسس ية: المعيار الثالث

(تمععيمنها البحث والتفاعل الم )معايير فرعية 4يضم . تنفيذ ما يحقق رسالة المؤسسة: المعيار الرابع

فرعيين اثنينيضم معيارين. تأ ثير المؤسسة وتلبية تطلعّات ذوي العلاقة: المعيار الخامس

معيارًا فرعيًا15مجموع المعايير الفرعية هو 

معيارًا جزئيًا47مجموع المعايير الجزئية ضمن جميع المعايير الفرعية هو 

تنظيم الجامعة ورسالتها -1
وضمان النزاهة

يفهاتوفير الموارد وتوظ-2

التخطيط والفاعلية -3
المؤسس ية

تنفيذ ما يحقق رسالة -4
المؤسسة

تأ ثير المؤسسة وتلبية -5
تطلعات ذوي العلاقة

بلوغ 
المؤسسة 
مقصدها
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؟"علاقةالأ صحاب "، أ ين نجد مؤشرات تنظيم المؤسسة ورسالتها وضمان النزاهة-1

ب ذات علاقة بالطلا)س ياسات واضحة ومعتمعدة من مجلس المؤسسة ومُعلنة -
أ رباب العمل، أ داء المؤسسة داخليًا /والعاملين والشركاء، جودة البرامج

(  ءالملّاك، التنظيم والمسؤوليات داخليًا ومع الشركا/الحكومة/وخارجياً

علان س ياسة ضمان النزاهة بما فيها حق تقديم شكاوى والتظلّّ لذو- مثل )ي العلاقة اإ
(الملّاك/الطلاب، والعاملين، والشركاء، الرقابة المالية أ مام الحكومة

تقييم الس ياسات بصفة دورية بمشاركةٍ من ذوي العلاقة-

العلاقة؟أ صحاب ، أ ين نجد مؤشرات توفير الموارد وتوظيفها-2

دارة ش ئون العاملين- .س ياسات ولوائح التوظيف واإ

كالحكومة والملاّ /الشركاء/الطلاب/العاملين/مؤشرات الكفاية والكفاءة في توظيف الموارد-

الحكومة والملّاك/العاملين/ربط الموارد باختلافها بخطة المؤسسة وأ ولوياتها-

لّاكالحكومة والم(/مثل التقارير المالية وكذلك التخصصية)مراجعة خارجية لس تخدام الموارد -

ةالحفاظ على سّرية معلومات العاملين والطلاب والشركاء وغيرهم من منتس بي المؤسس-

ة، سكن العاملين، مثل تكنولوجيا حديثة، بنية متجدد)تجديد الموارد وتطويرها لتحسين أ داء المؤسسة -
(مرافق متنوعة، سكن الطلاب، مرافق بحثية، دراسات حول كفاية المرافق

الملّاك/المحافظة على أ صول المؤسسة بما يخدم المس تفيدين ويطمئن الحكومة-
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رٍ في  كل معيا" العلاقةأ صحاب /ذوي"موجز عن حضور 



في  كل معيارٍ " ذوي العلاقة"موجز عن حضور 

العلاقة؟ أ صحاب أ ين نجد مؤشرات التخطيط والفاعلية المؤسس ية، -3

راجعة البرامج غير مراجعة البرامج التعليمية، م: أ مثلة)تصميم عمليات قياس للفاعلية -
، قياس الشفافية عبر التعليمية، قياس أ داء الخطة الاستراتيجية، قياس مخرجات التعلّّ 

العمل، الملّاك، أ رباب/العاملين، الحكومة(. المؤسسة، عمليات لمبادرات جديدة
الطلاب

الملّاك/كومةالعاملين، الح/تصميم وتنفيذ الخطة الاستراتيجية والخطط الرديفة-

.  اعلية في المؤسسةاصدار تقرير س نوي حول الفاعلية المؤسس ية للتأ كيد على عموم الف-
العاملين، الطلاب، أ رباب العمل، الشركاء/العاملين، الحكومة

العاملين، . لنتائجمتابعة تنفيذ التدخلات لتعزيز الفاعلية في المؤسسة في ضوء ا-
العاملين، الطلاب، أ رباب العمل، الشركاء/الحكومة

العلاقة؟ أ صحاب أ ين نجد مؤشرات تنفيذ ما يحقق رسالة المؤسسة، -4

الملّاك، أ رباب العمل، الطلاب/الحكومة. برامج تعليمية تتوافق ورسالة المؤسسة-

الملاك، /ل، الحكومةالطلاب، أ رباب العم. برامج تعليمية تأ خذ في الاعتبار حاجة ذوي العلاقة وتطلعّاتهم-
أ ولياء ال مور، العاملون

الملاك، أ ولياء /ومةالطلاب، أ رباب العمل، الحك. توفير الدعم التعليمي للطلاب بما يساعدهم على النجاح-
ال مور، العاملون

الملّاك، /كومةالطلاب، أ رباب العمل، الح. توفير خدمات غير أ كاديمية تتناسب وتطلعّات ذوي العلاقة-
أ ولياء ال مور

الملّاك، أ رباب العمل، الشركاء، الطلاب /العاملون، الحكومة. دعم بيئة البحث العلمي-

الملّاك، أ رباب العمل، الشركاء، الطلاب  /العاملون، الحكومة. دعم أ نشطة خدمة المتمعع-
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• نموذج بطاقة ال داء المتوازن

• اقتناع ال عضاء بأ همية أ صحاب العلاقة

• الموافقة على المعيار الخامس ضمن النموذج
طرح الفكرة

• خبراء خارج قطر

• عرضها في فعاليات محلية مع مؤسسات تعليم عالي متنوعة

• طرحها في مؤتمرات متخصصة

• نشرها في مجلة علمية

طرح المعايير للرأ ي من خارج اللجنة

• توضيح أ همية المعيار محليًا وتنامي ال همية عالميًا

• براز أ همية ما تقوم المؤسسات به فعليًا حاليًا في استيفاء المعيار/اإ

• عداد وثائق تساعد المؤسسات في استيفاء المعيار اإ
طمأ نة مؤسسات التعليم العالي المحلية

تذليل 

صعوبات 

تطوير 

وتطبيق 
النموذج
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نقطة انطلاق في اتجاه أ صحاب المصلحة

15

هل هم على علٍّ بجهودنا؟ م؟ما الذي س نقوم به تجاه توقعاته هل ما يتوقعونه مهم لهم؟ ما الذي يتوقعونه؟

الطلاب

الهيئة التدريس ية

الملُّاك

الحكومة

جهات العمل

شركاء ال عمال

هيئات الاعتماد

غيرهم



ماذا عن التأ ثير الفعال؟

:ال ثر أ و التأ ثير يرتبط ارتباطاً وثيقاً بأ صحاب المصلحة، وربما يأ خذ المؤسسة التعليمية خطوة متقدمة

بالمتمعع والقيام بوظائف ربما ل يتوقعها أ صحاب المصلحة للنهوض ▪

ة الذين عادة ما يكونون من داخل الدولةحوراء المتمعع المحلي للقيام بدور عالمي ل يتوقعه أ صحاب المصلفيما ▪

:يكملان بعضهماالخامس المعيار اطرف: بشكل مبسط

تلبية توقعات أ صحاب المصلحة ناتج من عملية خارجية منظمة في مجملها تصب في خطط المؤسسة✓

. مُفيدالتأ ثير الفعال ناتج عن عملية ذاتية منظمة في مجملها تدفع المؤسسة من خلالها جهودها لتحقيق أ ثر معين✓
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التداخل بين 
مكونات المعيار 
الخامس وبعض 

وذجالمعايير في النم

ثبات الاس تجابة  اإ
لتطلعات أ صحاب 

المصلحة

تبعض التحديا
تحديد أ صحاب 
المصلحة وأ هميتهم

توثيق العلاقة في 
مختلف مس تويات 

مؤسسة التعليم 
وبين أ صحاب 

المصلحة

ثبات ال ثر في  اإ
أ صحاب المصلحة

بعض التحديات
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كيف تس تجيب 

للتطلعات التي ل 

؟تتوافق مع الرسالة



مقتطفات من دليل معايير الاعتماد المؤسسي

:بعض المبادئ التوجيهية تحت هذا المعيار

(.البرنامج، الكلية، المؤسسة)تثبت المؤسسة أ نها قد حددت أ صحاب المصلحة المعنيين على مختلف المس تويات -

جراء تغييرات وتحسينات لتلبية احت- .ياجات أ صحاب المصلحةتثبت المؤسسة أ نها توظف الملاحظات والتعليقات والنتائج التي تجمع بهدف اإ

...وأ دوات لتقييم أ ثر البرامج ال كاديمية والبحوث والخدمات اأ طرً تثبت المؤسسة أ نها قد حددت التأ ثير المنشود وأ رست -
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مقتطفات من دليل معايير الاعتماد المؤسسي

:بهاالموصىبعض ال دلة 

.قائمة بأ صحاب المصلحة المعنيين على مختلف المس تويات-

.محاضر الاجتماعات مع مختلف مجموعات أ صحاب المصلحة-

لى - .تحقيقهتوثيق تعريف المؤسسة للتأ ثير المنشود الذي تسعى اإ

.الدوليالشرأكات العالمية والجهود المبذولة على صعيد التعاون -
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للنموذج التطبيق ال ولبعض الدروس المس تفادة من 
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شراكهم، وحتى صعباأ صحاب المصلحة للمؤسسة تحديد يكن لم،بشكل عام• من خلال ايا المؤسسة أ رائهم حول مختلف قضتجميع ، واإ
لى حد ما .الاس تبيانات واللقاءات يمارس اإ

:(2025-2024)أ ول تطبيق للنموذج بناء على بعض التحديات بخصوص المعيار الخامس •

".الخارجيين"اثبات الاس تفادة من أ راء أ صحاب المصلحة •

...برامجها العلمية، بحثها العلمي، أ نشطتها،: عملية تقييم ال ثر للمؤسسة، وما المقصود بأ ثر المؤسسة•

ثر من قبل المؤسسات، وحتى من قبل المراجعين• .عدم وجود فهم موحد لل 

.دم التحقيقتداخل المعيار الخامس مع المعايير ال ربعة قد يكون مفيداً للمؤسسة، وقد ينعكس سلبياً في حالة ع•
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الخطوات المخطط اتخاذها في لزيارات القادمة التحدي

دراسة التخطيط لدورة مختصة بكيفية جمع وتقديم الأدلة في ملف ال
الذاتية

لقة عدم وضوح الأدلة، والاكتفاء بالصور أو بعض المنشورات المتع
بالتفاعل مع أصحاب المصلحة

اشر الحرص على تحديد لقاءات موسعة أثناء الزيارة لأخذ انطباع مب
"الخارجيين"من أصحاب المصلحة 

عمليات عدم وضوح كيفية توظيف آراء أصحاب المصلحة في مختلف ال
في المؤسسة

حتى يتوحد " Impact Statement”الطلب من المؤسسات بكتابة 

الفهم بين المؤسسة وفريق المراجعين

تعريف الأثر

مع هذا صيالتلخياستخدام التقييم التكويني بشكل أكبر من التقييم 
 .Formative vs. المعيار وخاصة في المؤسسات الناشئة

Summative Assessment

ر التفاعل مع أصحاب المصلحة وإظهار الأث: النطاق الزمني للمعيار
يحتاج فترة زمنية طويلة



جديرٌ بالتفكير والبحث

عليم لش بكة العربية لضمان الجودة في التا)أ ن نفكر في ما يمكن أ ن نسُهم نحن 

نتاج معرفة به في ( العالي في مجال الاعتماد ال كاديمياإ
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شكرًا للجميع
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